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BOHEMIA Centrum profesniho vzdélavani

a sluzeb pro autoservisy
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1. Modul:
CINNOST SERVISU

Kod skoleni

PR-01-1

PR-01-1IN
Znaceni kurzu

PREJIMACI TECHNIK |

Ndazev vzdéldvaciho programu:

Cinnost pfijimaciho technika p¥i sjednavani zakazky a pfijmu vozidla do servisu

Obsah:

Zakladni obchodni a komunikaéni dovednosti

Konkurenéni prostredi a postaveni servisu

Cinnost servisu — oéekavani zdkaznika a o¢ekavani servisu
Cinnost pfijimaciho technika — zakazkovy a pfedavaci protokol
Diskuze a zavér

AR wWNE

Forma:
Seminar
Vzdélavaci cil:

e Seznameni s problematikou psychologickych aspekt(i prodeje

e Seznameni s pojmem image a znacka, propagace a reklama

e Osvojeni obecnych pravidel spolecenského styku, etiky a kultury v obchodni
Cinnosti

e Naudit se pouzivat verbdlni a nonverbalni komunikaci

e Osvojeni komunikace jazykem zadkaznika

e Seznameni a osvojeni pravidel prace se zakaznikem

e Cinnost technika pfi pfijeti zakazky
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e Komunikace se zakaznikem béhem servisni zakazky
o Cinnost pfi pfedani zakazky
e Seznameni se zasadami vedeni tymu a komunikace v tymu

Rozsah skoleni

6 hodin



